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REPUBLIKA HRVATSKA
LICKO-SENJSKA ZUPANIJA
GRAD OTOCAC

KLASA: 009-01/26-01/2
URBROJ: 2125-2-03-26-1
Otocac, 03.06.2026.

Na temelju clanka 59. Statuta Grada Otocca, ¢lanka 48. Zakona o lokalnoj i podru¢noj
(regionalnoj) samoupravi, Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka (Opca uredba o zastiti podataka), Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
(NN 42/18), Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN 76/22, 14/24 i 45/26), Zakona o
privatnoj zastiti (NN 16/20 1 114/22), vazecih propisa Republike Hrvatske i Europske unije te
posebnih akata Grada Otocca koji ureduju videonadzor i videoanalitiku, Gradonacelnik Grada
Otocca donosi
POLITIKU ZASTITE OSOBNIH PODATAKA
GRADA OTOCCA

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(Predmet i podrucje primjene)

(1) Ovom Politikom zastite osobnih podataka (dalje: Politika) ureduju se osnovna pravila i
mjere kojima Grad Otocac, kao voditelj obrade, osigurava zakonitu, poStenu, transparentnu i
sigurnu obradu osobnih podataka.

(2) Politika se primjenjuje na sve obrade osobnih podataka koje Grad Oto¢ac provodi u
obavljanju poslova iz samoupravnog djelokruga, izvrSavanju javnih ovlasti, ispunjavanju
zakonskih i ugovornih obveza, komunikaciji s gradanima i drugim osobama, upravljanju
gradskom imovinom, radu internetskih stranica, sustavima videonadzora i sustavima SMART
videoanalitike.

(3) Politika se primjenjuje na sluzbenike, namjestenike, duZznosnike, ¢lanove predstavni¢kih i
radnih tijela, izvrSitelje obrade, podizvriitelje, ugovorne partnere i sve druge osobe koje u ime
ili za rac¢un Grada imaju pristup osobnim podacima.

(4) Posebne odluke, ugovori, evidencije aktivnosti obrade, upute i tehnicka dokumentacija
Grada tumace se u skladu s ovom Politikom. Ako poseban akt propisuje visi standard zastite
osobnih podataka, primjenjuje se visi standard.

Clanak 2.
(Voditelj obrade i kontakt)

(1) Voditelj obrade osobnih podataka je Grad Otocac, Ulica kralja Zvonimira 10, 53220 Otocac,
OIB: 14180718952.

(2) Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka u Gradu Otolcu je Marija Markovi¢, dipl. iur.
Zahtjevi 1 upiti u vezi s osobnim podacima mogu se uputiti na adresu: Grad Oto¢ac, Ulica kralja
Zvonimira 10, 53220 Otocac, n/p Sluzbenika za zaStitu osobnih podataka, ili elektroni¢kom
poStom na adresu: marija.markovic@otocac.hr.

(3) Ako se imenovanje sluzbenika za zastitu osobnih podataka izmijeni, Grad bez odgode
azurira ovu informaciju na internetskoj stranici i u internim evidencijama.



Clanak 3.
(Pojmovi)

(1) Pojmovi koriSteni u ovoj Politici imaju znacenje utvrdeno Opcom uredbom o zastiti
podataka i Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

(2) Osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na identificiranu fizicku osobu ili fizicku
osobu koja se moze identificirati izravno ili neizravno.

(3) Obrada je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima,
ukljucujuct prikupljanje, biljezenje, organiziranje, pohranu, uvid, uporabu, dostavu,
ograni¢avanje, brisanje i uniStavanje.

(4) Izvrsitelj obrade je fizicka ili pravna osoba koja obraduje osobne podatke u ime Grada i
isklju€ivo prema dokumentiranim uputama Grada.

(5) Videonadzor, u smislu ove Politike, obuhvada prikupljanje i daljnju obradu osobnih
podataka stvaranjem snimke koja ¢ini ili je namijenjena ¢initi dio sustava pohrane. SMART
videoanalitika je tehnicka obrada videozapisa, metapodataka ili drugih zapisa radi sigurnosne,
prometne 1ili druge funkcionalnosti odredene posebnim aktima Grada, bez biometrijske
identifikacije ako za nju nije donesen poseban pravni temelj i posebna odluka.

II. NACELA I PRAVNE OSNOVE OBRADE

Clanak 4.
(Nacela obrade)

(1) Grad osobne podatke obraduje zakonito, poSteno i transparentno.

(2) Osobni podaci prikupljaju se u odredene, izricite i zakonite svrhe i ne smiju se dalje
obradivati na nacin koji nije u skladu s tim svrhama.

(3) Grad obraduje samo podatke koji su primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono §to je nuzno
za konkretnu svrhu obrade.

(4) Grad poduzima razumne mjere kako bi osobni podaci bili to¢ni i aZurni te kako bi se netocni
(5) Osobni podaci ¢uvaju se samo onoliko dugo koliko je nuzno za ostvarenje svrhe obrade,
odnosno koliko je propisano zakonom, pravilima uredskog poslovanja, propisima o arhivskom
gradivu ili drugim primjenjivim propisom.

(6) Osobni podaci obraduju se na naéin koji osigurava odgovarajucu sigurnost, ukljucujuci
zaStitu od neovlaStene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka, unistenja ili oStecenja.

Clanak 5.
(Pravne osnove obrade)

(1) Grad obraduje osobne podatke samo ako postoji najmanje jedna od sljedecih pravnih
osnova:

-

@ obrada je nuZna radi poStovanja pravnih obveza Grada;

& obrada je nuZna za izvr§avanje zadace od javnog interesa ili pri izvr§avanju sluzbene
ovlasti Grada;

m obrada je nuZna za izvr§avanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili za poduzimanje

radnji na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora;

ispitanik je dao privolu za jednu ili vi$e posebnih svrha;

obrada je nuzna radi zastite Zivotno vaznih interesa ispitanika ili druge fizicke osobe;

obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa Grada ili trece strane, samo kada se Grad

ne oslanja na tu osnovu pri izvr§avanju javnih zadaca 1 kada nad tim interesima ne

prevladavaju interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika.
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(2) U obavljanju javnih ovlasti 1 zadada iz samoupravnog djelokruga Grad se prvenstveno
oslanja na zakonsku obvezu, javni interes ili sluZzbenu ovlast, a ne na legitimni interes.

(3) Posebne kategorije osobnih podataka, primjerice podaci o zdravlju, socijalnom statusu ili
drugim osjetljivim okolnostima, obraduju se samo kada za to postoji odgovarajuca osnova
prema Opc¢oj uredbi o zastiti podataka, posebnom zakonu ili kada je obrada nuzna za
ostvarivanje prava i obveza iz podrudja rada, socijalne skrbi, javnog interesa ili pravnih
zahtjeva.

Clanak 6.
(Privola)

(1) Kada se obrada temelji na privoli, privola mora biti dobrovoljna, posebna, informirana 1
nedvosmislena.

(2) Ispitanik moZe u svakom trenutku povuéi privolu. Povla¢enje privole ne utjece na zakonitost
obrade provedene prije povlacenja.

(3) Odbijanje ili povlaéenje privole ne smije proizvesti Stetne posljedice za ispitanika, osim ako
bez odredenog podatka Grad ne moze pruziti trazenu uslugu ili provesti trazenu radnju koja se
temeljt upravo na toj privoli.

(4) Privola se ne koristi kao pravna osnova kada je obrada nuZna za izvrSavanje zakonske
obveze, javne ovlasti ili sluZzbene zadace Grada.

II1. KATEGORIJE ISPITANIKA, OSOBNIH PODATAKA I SVRHE OBRADE

Clanak 7.
(Pregled glavnih kategorija obrade)

(1) Grad obraduje osobne podatke razlic¢itih kategorija ispitanika, ovisno o konkretnom
postupku, zahtjevu, usluzi, ugovornom odnosu, zakonskoj obvezi ili sustavu tehnic¢ke zastite.

(2) Sazeti pregled glavnih kategorija obrade prikazan je u nastavku. Detaljniji opisi vode se u
evidencijama aktivnosti obrade Grada.

Ispitanici ' Podaci Svrha ' Pravna osnova | BOk/ !{rlten‘l
| af _ R , Cuvanja
Gradani, Ime i prezime, - Vodenje Zakonska Prema
stranke, OIB kada je upravnih 1 obveza; javni posebnim
- podnositelji potreban, adresa,  neupravnih interes / propisima,
zahtjeva i kontakt, datum postupaka, - sluzbena ovlast; pravilima
¢lanovi rodenja, - odlucivanje o ugovor kada je  uredskog
njihovih dokumentacija pravima i primjenjivo; poslovanja,
- kucanstava priloZzena obvezama, privola iznimno. propisima o
zahtjevu, podaci o socijalni arhivskom
imovini, programi, gradivu i
- prthodima, komunalni rokovima za
obitelji ili drugim  poslovi, javne zasStitu pravnih
okolnostima ako  potrebe, zahtjeva.
| sunuzni za odgovaranje na
postupanje. upite 1
_ | predstavke. - I
Sluzbenici, Identifikaciskii  Upravljanje Zakonska Prema
namjesStenici, kontakt podaci, radnim odnosima obveza; ugovor; propisima o
duznosnici, podaci o radnom  isluzbeni¢kim  : javni interes / radu,
kandidati i odnosu, plaéi, odnosima, sluzbena ovlast; = sluzbenickim
druge radno  strucnosti, ~ obracun placai  iznimno privola. odnosima,



Ispitanici
angazirane
osobe

Clanovi
Gradskog
vijeca, radnih
tijela, mjesnih
odbora i
drugih tijela
Grada

Dobavljaci,
ponuditelji,
ugovorni
partneri 1
njihove
kontakt osobe

Primatelji
potpora,
stipendija,
naknada,
donacija 1
korisnict
gradskih
programa

Posjetitelji
sluzbenih
prostora i
javnih
povrsina pod
nadzorom

' Podaci

osposobljavanju,
evidenciji rada,
pravima iz rada,
sigurnosti 1 zaStiti
na radu.

Identifikacijski i

kontakt podaci,
podaci o funkciji,

. Svrha

naknada, zastita

na radu,
organizacija
rada, provedba
natjecaja 1
internih

~ postupaka.

Organizacija rada
predstavnickih i
radnih tijela,

Identifikacijski i
kontakt podaci,
podaci o
ispunjavanju
uvjeta,
dokumentacija o
statusu, racun za
isplatu, podaci
¢lanova obitelji
kada je propisano
ili nuzno.

Videozapisi osoba
~1vozila, datum i

vrijeme snimanja,
lokacija kamere,

- registracijske
- oznake vozila

gdje je
omoguceno

mandatima, objava akata,
naknadama, isplate naknada,
prisutnosti, transparentnost
izjavama i rada Grada.
materijalima
potrebnim za rad

tijela, B
[dentifikacijskii . Javna i
kontakt podact, jednostavna
OIB, poslovni nabava,
podaci, ponude, sklapanje i
racuni, podaci za  izvrienje
placanje, ugovora,
komunikacija, placanje,
ovlasti zastupanja. racunovodstvo,

revizija, zastita

_pravnih interesa.

Dodjela i
kontrola
koriStenja
potpora,

-~ stipendija,

naknada i drugth
prava ili
pogodnosti iz
programa Grada.

Zastita osoba 1

- imovine, zastita

zivota 1 zdravlja
ljudi, sigurnost
javnih i
prometnih
povrsina,
dokumentiranje
sigurnosnih

4

- Zakonska

Pravna osnova

" Rok / kriterij
Cuvanja

raéunovodstvu,
uredskom
poslovanju,
arhivskom
gradivu i
zastarnim

~ rokovima.

- Zakonska

obveza; javni
interes /
sluzbena ovlast.

obveza; ugovor;
javni interes;
legitimni interes
u
privatnopravnim
odnosima 1
zastiti pravnih
zahtjeva.
Zakonska
obveza; javni
interes /
sluzbena ovlast;

- ugovor; privola

kada je
primjenjivo.

Prema
propisima o
lokalnoj
samoupravi,
uredskom
poslovanju i
arhivskom
gradivu.

Prema

propisima o
javnoj nabavi,
racunovodstvu,
porezima,
arhivskom
gradivu i
zastarnim
rokovima.

Prema
posebnim
propisima,
programima,
ugovorima,

. uredskom

poslovanju,
arhivskom
gradivu i
pravilima o
financijskom

~ poslovanju.

Javni interes /

sluzbena ovlast;
zakonska
obveza; posebni
propisi 0
videonadzoru.

Za sustav
javnih povr$ina
iz posebne
odluke: 15
dana, najvise 6
mjeseci, osim
ako je snimka
dokaz ili je
dulji rok



Rok / kriterij

Ispitanici Podaci Svrha Pravna osnova ;
E o = ey e T e e e~ __ Cuvanja
ocitanje, zapisio  dogadaja i propisan
~pristupu sustavu.  dokazivanje u zakonom.
. postupcima. |
Korisnici [P adresa, Odrzavanje Zakonska Samo koliko je
internetskth tehnicki zapisi funkcionalnostii  obveza; javni nuzno za svrhu,
stranica 1 - posluzitelja, sigurnosti web- interes; prema
elektroni¢ke  podaci iz stranice, legitimni interes  pravilima za
komunikacije kolacica, kontakt  odgovaranje na sigurnosti web-zapise,
podaci, sadrzaj upite, sustava; privola  komunikaciju,
poruke, datum 1 elektronicka za kolacice koji  uredske
vrijeme komunikacija, nisu tehnicki predmete i
komunikacije. vodenje nuzni. privole.
evidencije
_predmeta.
Clanak 8.

(Izvori osobnih podataka)

(1) Grad osobne podatke najcesce prikuplja neposredno od ispitanika, primjerice putem
zahtjeva, obrazaca, e-poste, usmenih ili pisanih podnesaka, ugovora i sluzbene komunikacije.
(2) Kada je to dopusteno ili propisano, Grad moze podatke prikupljati od drugih javnih tijela,
javnih registara, pravnih osoba s javnim ovlastima, ugovornih partnera, izvrsitelja obrade ili iz
javno dostupnih izvora.

(3) Podaci prikupljeni putem videonadzora i videoanalitike nastaju automatskim snimanjem
podrug¢ja koje je oznaceno obavijestima o videonadzoru.

IV. VIDEONADZOR I SMART VIDEOANALITIKA

Clanak 9.
(Svrha i opseg videonadzora)

(1) Grad provodi videonadzor samo u svrhu koja je nuZna i opravdana za zatitu osoba 1
imovine, zastitu zivota i zdravlja ljudi, povecanje sigurnosti javnih i prometnih povrSina, zastitu
gradskih objekata i dokumentiranje dogadaja od znaCaja za obavljanje poslova iz djelokruga
Grada.

(2) Pracenje javnih povrsina putem videonadzora provodi se samo ako je propisano zakonom,
ako je nuzno za izvrSenje poslova i zadaca tijela javne vlasti ili radi zastite Zivota 1 zdravlja ljudi
te imovine.

(3) Videonadzor se provodi samo u opsegu koji je nuzan za ostvarenje odredene svrhe. Nije
dopusteno koriStenje sustava za neovlaSteno pracenje osoba, privatne svrhe, radnu u¢inkovitost
zaposlenika, komercijalnu analitiku ili druge svrhe koje nisu izri¢ito dopuStene ovom
Politikom, posebnim aktom Grada ili zakonom.

(4) Videonadzor radnih prostorija ne smije obuhvacati prostorije za odmor, osobnu higijenu 1
presvlacenje.

(5) SMART videoanalitika koristi se samo za funkcionalnosti i svrhe odredene projektnom
dokumentacijom, ugovorima, odlukama Grada i vaze¢im propisima. Ako sustav omogucava
oCitanje registracijskih oznaka vozila, takva se obrada smije koristiti isklju¢ivo u granicama
utvrdene svrhe 1 ovlasti Grada.



(6) Ovom Politikom ne uvodi se biometrijska obrada radi jedinstvene identifikacije ispitanika
niti automatsko donosenje odluka koje proizvodi pravne ulinke za ispitanika. Svaka takva
obrada zahtijevala bi poseban pravni temelj, zaseban akt, procjenu u¢inka ako je primjenjiva i
posebnu obavijest ispitanicima.

Clanak 10.
(Posebni akti i sustavi videonadzora javnih povr§ina)

(1) Sustav videonadzora javne prometne povrsine u Ulici kralja Zvonimira u Oto¢cu ureden je
posebnom Odlukom o imenovanju odgovornih i ovlastenih osoba za upravljanje sustavom
videonadzora javnih povrSina, KLASA: 650-03/26-01/3, URBROJ: 2125-2-03-26-12 od 23.
travnja 2026. godine.

(2) Sustav 1z stavka 1. ovoga ¢lanka postavljen je na temelju Elaborata sustava tehnicke zastite
br. 12-03/26 od 12. ozujka 2026. godine i povezanih ugovomih dokumenata.

(3) Odrzavanje i tehnicka podrska sustavu videonadzora javnih povr§ina uredeni su Ugovorom
o obradi osobnih podataka (DPA) s drustvom PRIMO EXPERTO d.o.o., Broj: 67/26, KLASA:
650-03/26-01/3, URBROJ: 2125-2-03-26-13 od 23. travnja 2026. godine.

(4) Nabava 1 implementacija opreme za SMART videoanalitiku u sklopu projekta "Digitalni
Otocac: Put prema pametnom i odrzivom gradu" uredena je Ugovorom s drustvom PROMAX
1 d.o.0., Broj: 77/26, KLASA: 650-03/26-01/6, URBROJ: 2125-2-03-26-13 od 20. travnja
2026. godine.

(5) Popis lokacija i posebna pravila za videonadzor 1 videoanalitiku vode se u Prilogu 1. ove
Politike 1 u posebnim evidencijama Grada. Popis se azurira prije pustanja u rad novog sustava
ili bitne promjene postojeceg sustava.

Clanak 11.
(Podaci koji se obraduju putem videonadzora i videoanalitike)

(1) Putem videonadzora i videoanalitike mogu se obradivati: videozapisi osoba i vozila u zoni
nadzora, datum i vrijeme snimanja, lokacija kamere, registracijske oznake vozila na lokacijama
na kojima je omoguceno ocitanje, metapodaci, tehnicki zapisi i logovi koji se odnose na pristup,
administraciju 1 koriStenje sustava.

(2) Kategorije ispitanika obuhvacéaju osobe koje se krecu nadziranim podruéjem, osobito
pjesake, vozace, putnike, posjetitelje gradskih objekata, zaposlenike u dijelu ulaska ili kretanja
kroz nadzirana podru¢ja te ovlastene korisnike sustava u dijelu pristupnih i administrativnih
zapisa.

(3) Snimke, metapodaci, konfiguracije, korisni¢ki raduni, =zapisi, logovi, tehnicka
dokumentacija, sheme, IP planovi i postavke sustava nastali ili koriSteni u izvrSenju ugovora
pripadaju Gradu i ne smiju se kopirati, izvoziti, prenositi, pohranjivati ili koristiti izvan svrhe
odredene ugovorom, dokumentiranom uputom Grada ili zakonom.

Clanak 12.
(Pristup snimkama, evidencija pristupa i ovlastene osobe)

(1) Pravo pristupa osobnim podacima prikupljenim putem videonadzora imaju samo odgovorna
osoba voditelja obrade, izvrsitelj obrade u opsegu nuznom za izvr§enje ugovorenih usluga i
osobe koje su za to posebno pisano ovlastene.

(2) Za sustav videonadzora javnih povrs$ina odgovorna osoba voditelja obrade, zaduzena za
zakonitu uporabu sustava, upravljanje pravima pristupa i nadzor nad obradom, odreduje se
posebnom odlukom Grada. Operativno upravljanje i neposredno postupanje sa snimkama
obavljaju samo osobe ovlastene posebnom odlukom ili pisanim ovlastenjem.

(3) Ovlastene osobe smiju pristupati snimkama i drugim zapisima samo u opsegu nuznom za
obavljanje sluzbenih poslova i u okviru dodijeljenih ovlasti.



(4) Svaki pristup sustavu i snimkama mora biti evidentiran putem automatiziranog sustava
zapisa ili na drugi dokaziv nacin. Evidencija pristupa mora sadrZavati najmanje vrijeme i mjesto
pristupa te oznaku osobe koja je pristupila podacima, a kada se vodi ru¢no ili prema posebnom
aktu 1 ime, prezime i OIB osobe koja je pristupila podacima.

(5) Dostava 1 omoguc¢avanje pristupa podacima prikupljenim putem videonadzora dopusteni su
nadleznim drzavnim tijelima samo kada je to potrebno radi obavljanja poslova iz njihova
zakonom utvrdenog djelokruga i, u pravilu, na temelju dokumentiranog zahtjeva, osim ako je
druk¢ije propisano zakonom:.

Clanak 13.
(Rok ¢uvanja snimki)

(1) Snimke videonadzora ¢uvaju se samo onoliko dugo koliko je nuzno za ostvarenje svrhe
obrade.

(2) Snimke dobivene putem sustava videonadzora javnih povrSina u Ulici kralja Zvonimira
¢uvaju se 15 dana od dana nastanka, a najvise Sest mjeseci, osim ako su potrebne kao dokaz u
sudskom, upravnom, prekr§ajnom, arbitraznom ili drugom odgovaraju¢em postupku, odnosno
ako je posebnim propisom odreden dulji rok ¢uvanja.

(3) Za druge sustave videonadzora Grad moZe posebnim aktom odrediti kraéi rok ¢uvanja,
vodeci racuna o svrsi, riziku i nacelu smanjenja koliCine podataka. U svakom slucaju snimke
se ne smiju ¢uvati dulje od Sest mjeseci, osim u slucajevima iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Kada snimka postane dokaz ili je izdvojena zbog sigurnosnog incidenta, zahtjeva nadleZznog
tijela, pravnog zahtjeva ili drugog zakonitog razloga, Cuva se dok postoji svrha izdvajanja i dok
traje postupak ili pravna obveza ¢uvanja.

(5) Izvrsitelji obrade duZni su tehni¢ki omoguéiti provedbu rokova ¢uvanja koje odredi Grad i
po prestanku ugovora vratiti, izbrisati ili unistiti osobne podatke i njihove kopije prema
dokumentiranoj uputi Grada, osim ako je ¢uvanje propisano zakonom.

Clanak 14.
(Obavijesti o videonadzoru)

(1) Grad osigurava da nadzirano podrucje bude oznaceno vidljivom obavijesti o videonadzoru
najkasnije pri ulasku u perimetar snimanja.

(2) Obavijest mora sadrzavati jednostavnu i lako razumljivu sliku uz tekst kojim se ispitanike
obavjestava da je prostor pod videonadzorom, podatke o voditelju obrade i podatke za kontakt
putem kojih ispitanik moZe ostvariti svoja prava.

(3) Prosirena informacija o obradi osobnih podataka putem videonadzora objavljuje se u ovoj
Politici, na internetskoj stranici Grada ili se stavlja na raspolaganje na drugi prikladan nacin.

V. INTERNETSKA STRANICA, ELEKTRONICKA KOMUNIKACHJA I KOLACICI

Clanak 15.
(Internetska stranica i elektronicka komunikacija)

(1) Prilikom koriStenja internetske stranice Grada mogu se obradivati tehni¢ki podaci nuzni za
uspostavu veze, sigurnost i funkcionalnost stranice, primjerice IP adresa, vrsta preglednika,
vrijeme pristupa, posjecene stranice, tehnicki zapisi posluzitelja i drugi sli¢ni podaci.

(2) Kada ispitanik Gradu posalje elektronicku postu, ispuni obrazac ili dostavi podnesak
elektroniCkim putem, Grad obraduje podatke sadrzane u poruci, kontaktne podatke posiljatelja,
datum 1 vrijeme komunikacije te druge podatke potrebne za postupanje po zahtjevu ili vodenje
sluzbenog predmeta.

(3) Elektronicka komunikacija koja ¢ini dio sluzbenog predmeta ¢uva se prema pravilima
uredskog poslovanja, arhivskog gradiva i drugim primjenjivim propisima.



Clanak 16.

(Kolaciéi i slicne tehnologije)
(1) Grad moze koristiti tehni¢ki nuzne kola¢ice i sli¢ne tehnologije kada su potrebni za rad
internetske stranice, sigurnost, prijenos komunikacije ili pruzanje usluge informacijskog
drustva koju je korisnik izri¢ito zatraZio.
(2) Kolaci¢i ili sliéne tehnologije koji nisu tehni¢ki nuzni, ukljucujuéi analiticke, funkcionalne
ili marketinske kolaéice ako se koriste, smiju se koristiti samo nakon jasne 1 potpune obavijesti
korisniku i uz vazecu privolu kada je privola potrebna.
(3) Korisnik u svakom trenutku moze upravljati privolama za kola¢i¢e putem alata dostupnog
na internetskoj stranici ili postavki intemetskog preglednika, kada je to tehnicki moguce.
(4) Grad na internetskoj stranici objavljuje i redovito azurira popis kola¢ica i slicnih tehnologija
koji sadrZi najmanje naziv kolaci¢a, pruZatelja, svrhu, trajanje 1 pravnu osnovu.

VI. PRIMATELJI, IZVRSITELJI OBRADE I PRIJENOSI PODATAKA

Clanak 17.
(Primatelji osobnih podataka)

(1) Grad dostavlja osobne podatke tre¢im osobama samo kada za to postoji pravna osnova,
primjerice zakonska obveza, izvrSavanje javne ovlasti, ugovor, dokumentirani zahtjev
nadleZnog tijela ili druga zakonita osnova.

(2) Primatelji mogu biti nadlezna drzavna tijela, pravne osobe s javnim ovlastima, sudovi,
upravna i prekrSajna tijela, Porezna uprava, HZMO, HZZO, nadlezna zupanijska i drZzavna
tijela, revizijska tijela, banke, postanske i dostavne sluzbe, pruzatelji informati¢ke podrske,
odvjetnici, javni biljeznici, arhivske sluzbe i drugi primatelji kada je dostava nuZna i zakonita.
(3) Podaci iz sustava videonadzora dostavljaju se nadleznim drzavnim tijelima samo u
granicama njihova zakonom utvrdenog djelokruga i na dokumentirani nacin, osim kada zakon
nalaze drukcije postupanje.

Clanak 18.
(Izvrsitelji obrade)

(1) Grad moze angazirati izvrSitelje obrade koji u ime Grada obraduju osobne podatke,
primjerice pruzatelje informatiCke podrSke, hostinga, odrzavanja poslovnih aplikacija,
odrZzavanja sustava videonadzora, implementacije videoanalitike, arhiviranja, dostave,
racunovodstvenih, pravnih ili drugih stru¢nih usluga.

(2) S izvrsiteljima obrade Grad sklapa pisani ugovor ili drugi pravni akt kojim se ureduju
predmet i trajanje obrade, priroda i svrha obrade, vrste osobnih podataka, kategorije ispitanika,
obveze povijerljivosti, sigurnosne mjere, pomo¢ pri ostvarivanju prava ispitanika, postupanje u
slu¢aju povrede osobnih podataka, podizvrSitelji, revizija i postupanje po prestanku obrade.
(3) Za sustav videonadzora javnih povriina izvrSitelj obrade je PRIMO EXPERTO d.o.0. u
opsegu odrzavanja i tehnicke podrske, prema DPA ugovoru iz ¢lanka 10. ove Politike.

(4) Za nabavu i implementaciju opreme za SMART videoanalitiku izvrsitelj je PROMAX 1
d.o.0. u dijelu u kojem ima ili moZe imati pristup osobnim podacima, sustavu videoanalitike,
snimkama, zapisima, korisnickim ra¢unima, logovima ili drugim podacima koji se odnose 1li
mogu odnositi na fizi¢ke osobe.

(5) Izvrsitel) ne smije samostalno odredivati svrhe i sredstva obrade, koristiti osobne podatke u
vlastite svrhe, kopirati, izvoziti, prenositi ili pohiranjivati podatke izvan sustava Grada, koristiti
podizvrsitelje, cloud usluge, udaljeni pristup ili vanjske servise bez prethodne pisane upute ili
odobrenja Grada, osim ako je drukcije propisano zakonom.

Clanak 19.



(Prijenosi izvan Europskog gospodarskog prostora)

(1) Grad u pravilu ne prenosi osobne podatke izvan Europske unije odnosno Europskog
gospodarskog prostora.

(2) Svaki prijenos osobnih podataka u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije dopuSten je
samo ako su ispunjeni uvjeti propisani Op¢om uredbom o zastiti podataka, ukljucujuci
odgovarajucu odluku o primjerenosti, odgovarajuée zastitne mjere, odstupanja za posebne
situacije ili drugi valjani mehanizam.

(3) Kod sustava videonadzora i SMART videoanalitike nije dopuSteno aktivirati cloud
povezivanje, telemetriju, udaljenu podrSku ili prijenos podataka tre¢cim stranama bez
prethodnog pisanog odobrenja Grada i provjere uskladenosti s propisima o zaStiti osobnih
podataka.

VII. SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA

W

Clanak 20.
(Tehnicke i organizacijske mjere)

(1) Grad poduzima odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere radi osiguranja odgovarajuce
razine sigurnosti obrade, vode¢i racuna o prirodi, opsegu, kontekstu i svrhama obrade te riziku
za prava i slobode ispitanika.

(2) Mjere osobito ukljuuju: kontrolu pristupa, dodjelu i ukidanje korisni¢kih ovlasti,
autentifikaciju korisnika, primjenu visefaktorske autentifikacije kada je primjenjivo, enkripciju
prijenosa podataka kada je primjenjivo, razdvajanje mreZa kada je primjenjivo, zaStitu uredaja
i nositelja podataka, sigurnosne kopije, antivirusnu i vatrozidnu zatitu, fizicku zaStitu
prostorija 1 opreme, evidencije pristupa, povjerljivost, osposobljavanje osoba koje obraduju
podatke 1 redovitu provjeru uc¢inkovitosti mjera.

(3) Kod sustava videonadzora i videoanalitike primjenjuju se dodatne myjere, ukljucujuci
promjenu tvornickih i zadanih lozinki, sigurno preuzimanje administratorskih i1 korisniCkih
pristupa, deaktivaciju instalaterskih, testnih i privremenih racuna koji nisu odobreni,
onemogucavanje nepotrebnih servisa, portova i udaljenih pristupa, dokumentiranje mrezne
konfiguracije, korisni¢kih uloga i sigurnosnih postavki te provjeru poznatih kriticnih
sigumosnih ranjivosti prije primopredaje.

(4) Ruc¢ni zapisi osobnih podataka ¢uvaju se u prostorima i spremnicima s ograni¢enim
pristupom. Elektroni¢ki zapisi ¢uvaju se na sustavima koji su zaSticeni odgovarajucim
tehnickim mjerama 1 pristupnim ovlastima.

(5) Neovlasteno koriStenje, umnozavanje, izdvajanje, dostavljanje, objavljivanje ili svaka druga
neovlaStena obrada osobnih podataka predstavlja povredu obveza iz radnog, sluzbeni¢kog,
ugovornog ili drugog odgovarajuéeg odnosa 1 moZe biti osnova za pokretanje stegovnih,
prekrajnih, upravnih, kaznenih i drugih postupaka.

Clanak 21.
(Procjena ucinka i sigurnost po dizajnu)

(1) Prije uvodenja nove obrade koja moze prouzroditi visok rizik za prava i slobode ispitanika,
osobito kod sustavnog pracenja javno dostupnog podruéja u velikoj mjeri, novih tehnologija,
SMART videoanalitike ili obrade posebnih kategorija podataka u veéem opsegu, Grad provodi
procjenu uéinka na zaStitu podataka kada je ona obvezna prema Opcoj uredbi o zastiti podataka.
(2) U projektiranju, nabavi, konfiguraciji i koriStenju informacijskih sustava Grad primjenjuje
nacela zaStite podataka po dizajnu i po zadanim postavkama.

(3) SluZbenik za zastitu osobnih podataka pravodobno se ukljucuje u pripremu novih obrada,
ugovora s izvrSiteljima, procjena ucinka, obavijesti ispitanicima 1 sigurnosnih mjera.



VIII. ROKOVI CUVANJA, BRISANJE I ARHIVIRANJE

Clanak 22.
(Opéa pravila €uvanja)

(1) Grad ¢uva osobne podatke samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe za
koju su prikupljeni, odnosno koliko je propisano zakonom, pravilima uredskog poslovanja,
propisima o arhivskom gradivu, raunovodstvenim i poreznim propisima, pravilima
financijskog poslovanja ili drugim primjenjivim propisima.

(2) Kada obrada proizlazi iz ugovornog odnosa, osobni podaci ¢uvaju se najmanje do ispunjenja
ugovornih obveza, a nakon toga onoliko dugo koliko je nuzno za ispunjavanje zakonskih
obveza, raunovodstvenih i revizijskih zahtjeva te za postavljanje, ostvarivanje ili obranu
pravnih zahtjeva.

(3) Podaci koji se obraduju na temelju privole ¢uvaju se do povlacenja privole ili do prestanka
svrhe zbog koje je privola dana, ovisno $to nastupi ranije, osim ako postoji druga pravna osnova
za daljnje Cuvanje.

(4) Po isteku roka ¢uvanja osobni podaci se brisu, anonimiziraju, unistavaju ili arhiviraju u
skladu s propisima koji ureduju arhivsko gradivo i dokumentarno gradivo.

(5) Rokovi ¢uvanja ne smiju se odredivati formulacijama koje omogucuju neogranic¢eno
Cuvanje bez stvarne svrhe obrade.

IX. PRAVA ISPITANIKA

Clanak 23.
(Prava ispitanika)

(1) Ispitanik ima pravo zatraziti od Grada potvrdu obraduju li se njegovi osobni podaci te, kada
se obraduju, pristup tim podacima i informacijama o obradi.

(2) Tspitanik ima pravo zatraZiti ispravak netoénih osobnih podataka i dopunu nepotpunih
osobnih podataka.

(3) Ispitanik ima pravo zatraZiti brisanje osobnih podataka kada su za to ispunjeni uvjeti,
primjerice kada podaci viSe nisu nuzni za svrhu obrade, kada je privola povucena 1 ne postoji
druga pravna osnova, kada je obrada nezakonita ili kada brisanje nalaze pravo Unije ili
Republike Hrvatske.

(4) Ispitanik ima pravo zatraziti ograni¢enje obrade kada su za to ispunjeni uvjeti, primjerice
kada osporava toénost podataka, kada je obrada nezakonita a protivi se brisanju, kada Grad vise
ne treba podatke, ali ih ispitanik treba radi pravnih zahtjeva ili kada je uloZen prigovor na
obradu.

(5) Ispitanik ima pravo na prenosivost podataka kada se obrada temelji na privoli ili ugovoru i
provodi automatiziranim putem, osim kada se obrada provodi radi obavljanja zadace od javnog
interesa ili izvrSavanja sluzbene ovlasti Grada.

(6) Ispitanik ima pravo uloziti prigovor na obradu kada se obrada temelji na zadaci od javnog
interesa, izvr8avanju sluzbene ovlasti ili legitimnom interesu, u skladu s uvjetima iz Opce
uredbe o zastiti podataka.

(7) Kada se obrada temelji na privoli, ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuéi privolu.
(8) Prava ispitanika mogu biti ograniéena kada je to propisano zakonom, kada je obrada nuzna
radi javnog interesa, pravne obveze, sluzbene ovlasti, zaStite prava i sloboda drugih osoba,
¢uvanja arhivskog gradiva ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Clanak 24.
(Nacin ostvarivanja prava)
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(1) Zahtjevi za ostvarivanje prava podnose se pisanim putem na adresu Grada ili elektronickom
postom sluZbeniku za zastitu osobnih podataka.

(2) Grad na zahtjev odgovara bez nepotrebnog odgadanja, u pravilu u roku od jednog mjeseca
od zaprimanja zahtjeva. Taj rok mozZe se prema potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca,
uzimajuéi u obzir slozenost i broj zahtjeva, o ¢emu se ispitanik obavjescuje.

(3) Ako Grad ne moze pouzdano identificirati ispitanika, moze zatraziti dodatne informacije
nuzne za potvrdu identiteta. Ako identifikacija nije moguéa, Grad moze odbiti postupiti po
zahtjevu.

(4) Kod zahtjeva koji se odnose na videonadzor, ispitanik treba navesti najmanje datum,
priblizno vrijeme, lokaciju i opis okolnosti koje omogucuju pronalazak snimke. Grad ne izdaje
snimku ili kopiju ako bi se time neopravdano otkrili osobni podaci drugih osoba, osim ako je
moguée provesti odgovarajuée zastitne mjere, primjerice zamagljivanje ili drugi oblik
ograni¢enja podataka.

(5) Ispitanik ima pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka ako smatra da
obrada njegovih osobnih podataka kr$i propise o zastiti osobnih podataka.

X. POVREDE OSOBNIH PODATAKA I SIGURNOSNI INCIDENTI

Clanak 25.
(Postupanje u slu¢aju povrede)

(1) Povreda osobnih podataka je povreda sigurnosti koja dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog
uniStenja, gubitka, izmjene, neovladtenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

(2) Svaka osoba koja uoéi ili posumnja na povredu osobnih podataka ili sigurnosni incident
duzna je bez odgadanja obavijestiti nadredenu osobu, sluzbenika za zastitu osobnih podataka i
osobu zaduZenu za informacijsku sigurnost ili tehnic¢ku podrsku, ovisno o naravi incidenta.

(3) Izvrgitelji obrade duzni su obavijestiti Grad o povredi osobnih podataka ili sigurnosnom
incidentu bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 24 sata od saznanja, kada je tako
ugovoreno ili kada proizlazi iz dokumentirane upute Grada.

(4) Ako je vijerojatno da ¢e povreda osobnih podataka prouzrociti rizik za prava i slobode
pojedinaca, Grad o tome izvjeSc¢uje Agenciju za zastitu osobnih podataka bez nepotrebnog
odgadanja i, kada je izvedivo, najkasnije 72 sata nakon saznanja za povredu.

(5) Ako je vjerojatno da ée povreda prouzroditi visok rizik za prava i slobode pojedinaca, Grad
bez nepotrebnog odgadanja obavje$éuje ispitanika, osim u slucajevima kada Opca uredba o
zaStiti podataka dopusta iznimku.

XI. EVIDENCIJE, ODGOVORNOSTI I NADZOR PROVEDBE

Clanak 26.
(Evidencije aktivnosti obrade i interna dokumentacija)

(1) Grad vodi evidencije aktivnosti obrade u skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka.

(2) Evidencije aktivnosti obrade sadrZavaju najmanje podatke o svrhama obrade, kategorijama
ispitanika i osobnih podataka, kategorijama primatelja, prijenosima u tre¢e zemlje ako postoje,
rokovima ¢uvanja i opisu tehni¢kih i organizacijskih mjera sigurnosti.

(3) Grad vodi i odrzava posebnu internu dokumentaciju za sustave videonadzora i
videoanalitike, uklju¢ujuci odluke, ovlastenja, ugovore s izvrSiteljima, evidencije pristupa,
tehni¢ku dokumentaciju, procjene udinka kada su primjenjive, dokaze o oznalavanju
nadziranog podrucja i zapisnike o sigurnosnim provjerama.

Clanak 27.
(Odgovornosti osoba koje obraduju podatke)
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(1) Sve osobe koje imaju pristup osobnim podacima obvezne su ¢uvati povjerljivost podataka,
koristiti podatke samo za sluzbene i zakonite svrhe, postupati prema dodijeljenim ovlastima i
pridrzavati se ove Politike, internih akata i dokumentiranih uputa Grada.

(2) Pristup osobnim podacima dodjeljuje se prema nacelu najmanjih potrebnih ovlasti. Ovlasti
se redovito preispituju, a ukidaju se bez odgadanja kada prestane potreba za pristupom.

(3) Grad provodi osposobljavanje i informiranje osoba koje obraduju osobne podatke, osobito
u pogledu sigurnosti, povjerljivosti, videonadzora, odgovaranja na zahtjeve ispitanika i
postupanja u slucaju incidenta.

(4) Sluzbenik za zastitu osobnih podataka prati uskladenost ove Politike s propisima i internim
aktima, savjetuje Grad i osobe koje obraduju podatke te suraduje s Agencijom za zaStitu
osobnih podataka.

XII. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 28.
(Objava, izmjene i stupanje na snagu)

(1) Ova Politika objavljuje se na internetskoj stranici Grada Otocca i, prema potrebi, u
sluzbenom glasilu Grada.

(2) Grad redovito preispituje ovu Politiku, osobito nakon promjene propisa, uvodenja nove
obrade, izmjene sustava videonadzora ili videoanalitike, sklapanja novih ugovora s
1zvrsiteljima obrade ili nastanka sigurnosnog incidenta koji zahtijeva izmjenu mjera zastite.
(3) Izmjene 1 dopune ove Politike donose se na isti na¢in kao i ova Politika.

(4) Ova Politika stupa na snagu danom donoSenja, osim ako aktom o dono$enju nije odreden
drugi dan stupanja na snagu.

(5) Stupanjem na snagu ove Politike prestaje vaziti ranija Politika zastite osobnih podataka
Grada Otocca objavljena u "Sluzbenom vjesniku Grada Otocca" broj 3/18 1 6/18 te akt KLASA:
008-02/18-01/18, URBROJ: 2125-2-03-21-4.

GRADONACELNIK
Goran Bukovac, dipl. pol.
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PRILOG 1. POSEBNA PRAVILA ZA VIDEONADZOR I SMART VIDEOANALITIKU

Ovaj prilog saZima poscbna pravila koja proizlaze iz ove Politike, posebnih odluka, ugovora i vazece tehnicke
dokumentacije Grada. Popis lokacija i tehnickih funkcionalnosti odrzava se azurnim u internim evidencijama

13

Grada.
Susta_\f/ Svrha Podaci Pravni temelj = Rok ¢uvanja IZYrSItelJ] '
lokacija  ~ o — . pnstp
Javna prometna  Zastita osoba i Videozapisi Javni interes /15 dana od PRIMO
povtsina u Ulici  imovine, zaStita  osoba i vozila, sluzbena nastanka; EXPERTO
kralja zivota i zdravlja  datumi © ovlast; najvise 6 d.o.0.za
Zvonimira u ljudi, povecanje  vrijeme, poscbna mjeseci; dulje  odrzavanje i
Otoécu, sigurnosti javnih  lokacija pravila o samo ako je tehnicku
ukljucujudéi prometnih kamere, videonadzoru snimka dokaz  podrsku; pristup
lokaciju povrsina, registracijske javnih ili ako samo ovlastenim
nadzora Ulica evidentiranje oznake vozila povrsina; poseban osobama prema
kralja dogadaja od gdje je posebna propis nalaze  posebnoj odluci i
Zvonimira 17- znacaja za omoguceno Odluka dulji rok. evidenciji
113 prema DPA  poslove Gradai  ocitanje, KLASA: 650- pristupa.
dodatku dokumentiranje  zapisnici 1 0 03/26-01/3.
sigurnosnih tehnicki logovi
dogadaja u pristupa.
projektu
"Digitalni
- ~ Otocac". - [
Lokacije K1i ' Sigurnostjavnih = Registracijske Javni interes/  Kao za Pristup samo
K10 na kojima = prometnih oznake vozila, sluzbena pripadajuci + ovlastenim
je omoguceno povrsina i videozapis, ovlast; sustav osobama;
oditanje dokumentiranje  datum i posebna videonadzora: © zabranjeno
registracijskih  : sigumosnih vrijeme, odluka i u pravilu 15 koristenje za
oznaka, ako su  dogadajau lokacija i dokumentirana  dana, najvise biometrijsku
aktivne prema granicama tehnicki logovi.  svrha obrade. 6 mjeseci, uz identifikaciju
tehnickoj ovlasti Grada. iznimke za osoba ili
dokumentaciji dokazne neodobrenu
postupke. analitiku.
SMART Instalacija, Snimke, zapisi, . Javni interes /  Prema svrsi i PROMAX 1
videoanalitikau = konfiguracija, logovi, + sluzbena pravilima za d.o.0. u opsegu
projektu testiranje, korisnicki ' ovlast za pripadajuci nabave,
"Digitalni primopredaja, raéuni, obradu Grada;  sustav; implementacije,
Otoc¢ac: Put tehnic¢ka metapodaci, ugovor o kopiranje, testiranja 1
prema tunkcionalnosti = konfiguracijei | obradi osobnih  izvoz, prijenos = podrske; bez
pametnom 1 | sigumosna drugi podaci - podataka u 1 pohrana podizvrsitelja,
odrzivom namjena sustava  koji se odnose dijelu u kojem  izvansustava  clouda, vanjskih
gradu" odredena ili mogu izvrSitelj ima Grada scrvisa ili
projektom i odnositi na pristup zabranjeni bez  udaljenog
ugovorom. fizicke osobe. | podacima. pisanog pristupa bez
odobrenja. pisanog
odobrenja
P | I N ___{l Grada.
Upravna zgrada = Zastita osoba i Videozapis Zatita osoba1 | Prema Pristup samo
Grada Otocca, imovine, osoba i imovine; posebnom ovlastenim
Ulica kralja sigurnost dogadajau - zakonska internom aktu;  osobama;
Zvonimira 10 prostora i nadziranom i pravila o najvise 6 oznake pri
sluzbene podrudju, . videonadzoru;  mjeseci, osim  ulaskuu
dokumentacije. datum i . javni interes /  dokaznih i perimetar
vrijeme, sluzbena zakonskih snimanja.
lokacija ovlast kada je  iznimki.
i B kamere. primjenjivo. . | ]
Upravna zgrada  Zastita osoba i Videozapis Zastita osobai  Prema Pristup samo
Grada Otocéca, imovine, osoba i imovine; poscbnom ovlastenim
~ sigurnost dogadaja u . zakonska _internom aktu;  osobama;



Sustay /
lokacija

Trg dr. Franje
Tudmana 5

Objekt Kuglana
Otocdac; zgrada
u Ulici bana
Josipa Jelacic¢a
16; gradski
park, igralite i
parkirali§te u
Ulici Bartola
Kasica;
poslovne zgrade
na Aerodromu
Otocac; zgrada
Domau
Prozoru

Svrha

prostora 1

siuzbene
dokumentacije.

~ Zaitita osoba i

imovine,
sigurnost
korisnika
prostora i
gradskih
objekata,
prevencija Stete 1
dokumentiranje
sigurnosnih
dogadaja.

Podaci

nadziranom
podrugju,
datum i
vrijeme,
lokacija
kamere.

osoba i
dogadaja u
nadziranom
podrudju,
datum i
vrijeme,
lokacija
kamere.

;‘ Videozapis_ i

Pravni temelj

pravila o

videonadzoru;
javni interes /
sluzbena

ovlast kada je

__primjenjivo.

14

Zastita osoba i
imovine; javni
interes /
sluzbena
ovlast kada se
nadziru javne
povrsine ili
objekti Grada;
zakonska
pravila o
videonadzoru.

Rok ¢uvanja
najvise 6
mjeseci, osim
dokaznih i

zakonskih
iznimki.

Prema
posebnom
intermom aktu;
najvise 6
mjeseci, 0sim
dokaznih i
zakonskih
iznimki.

Izvrsitelji i
pristup
oznake pri
ulasku u
perimetar
snimanja.

_ Pristup samo

ovlaStenim
osobama; popis
kamera,
perimetar i
oznake moraju
se provjeriti u
tehnickoj
dokumentaciji.
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